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	Título
	INGENIERO INDUSTRIAL
2002-2007
Universidad Nacional Experimental “Antonio José de Sucre”  - Venezuela


Email: elriera1@hotmail.com 
                         Nacionalidad: Venezolana


TLF.: +56-952463234


               Edad: 32 
Trabajos realizados.
	octubre 2007  - MARZO 2016
	EMPLEADOR: Derivados Siderúrgicos C.A.

Barquisimeto-Venezuela


Cargo: Analista de Gestión de la Calidad.
  Responsabilidades, logros y metas alcanzadas: 
· Fui responsable  de realizar la inducción al personal nuevo ingreso  en cuanto al proceso productivo de la Empresa, así como del sistema de gestión de la calidad.

· Elaboré documentos normativos (Formatos, Instructivos, Procedimientos y Normas) aplicables a las actividades realizadas en el sistema de gestión de la calidad.

· Analicé y propuse mejoras en las responsabilidades y funciones establecidas en la estructura organizativa.

· Elaboré y mantuve los Planes de la Calidad para los diferentes productos que se fabrican en la Empresa.

· Revisé y validé los documentos normativos establecidos para detectar la necesidad de actualización de los mismos.
· Verifiqué las necesidades de cambios detectadas en los documentos normativos.
· Recopilé información para la elaboración de los indicadores de gestión asignados al área.

· Fui responsable de realizar los indicadores, Cambios de Documentos y Ausentismos Laboral de la Empresa.

· Contribuí con el mantenimiento de la certificación del Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2008.

· Actualicé y distribuí el Manual de Organización, Manuales de Procedimientos y Compendios de Documentos.

· Llevé el control de los documentos externos que contienen normas técnicas y requisitos reglamentarios.

· Apoyé en la programación y ejecución de las auditorías externas e internas de la calidad.

· Apliqué métodos de control estadísticos; para estudiar la variabilidad de los procesos de las áreas.

· Realicé auditoria Interna de Calidad, como auditor calificado, para determinar la eficacia del sistema de gestión de la calidad.
· Realicé seguimiento de No Conformidades.
· Participé en el análisis datos y elaboración del informe de la auditoría interna.
· Realicé las investigaciones de las quejas y  relamos de los clientes y di respuesta a cada una de ellos.
· Elaboré y Actualicé los registros de Análisis Seguro de Trabajo (AST).
	Agosto 2015  - Septiembre 2015
	EMPLEADOR: Derivados Siderúrgicos C.A.

Barquisimeto-Venezuela


Cargo: Analista de Despacho.

Objetivos Alcanzados en las prácticas: Apoyé en las actividades del Departamento de Despachos, entre las actividades desempeñadas en el Cargo, fui responsable de elaborar las guías de despacho de los productos entregados a los clientes, a través del Sistema HP, asi como del control de la programación de los despachos y el control del peso de los camiones. Usado para el transporte de los productos terminados.
	Formación Profesional
	


Título: INGENIERO INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL "ANTONIO JOSE DE SUCRE". Barquisimeto-Venezuela, COMPLETADO.

· webinar “Aspectos imprescindibles de un Software para los Sistemas de Gestión ISO”, realizado con la empresa ISOTools.

· Curso de “Actualización de la Norma ISO 9001:2015”, realizado con la entidad didáctica Bureau Veritas Venezuela.
· Curso de “Control Estadístico de Procesos”, realizado con la entidad didáctica FONDONORMA.

· Curso de “Metrología, Calibración, Análisis de Incertidumbre y Sistemas de Medición”, realizado con la entidad didáctica Bureau Veritas Venezuela.

· Curso de “Formación y Calificación de Auditores Internos ISO 9001:2008”, realizado con la entidad didáctica Bureau Veritas Venezuela.
· Curso de "Estructura y Análisis de la Norma ISO 9001:2008”, realizado con la entidad didáctica Bureau Veritas Venezuela.
· Curso de “Aseguramiento Metrológico para las Auditorias de Sistemas de Gestión”, realizado con la entidad didáctica FONDONORMA.
· Curso de “Aplicaciones de Organización y Métodos en Instituciones”, realizado en la UCLA.
· Curso “M.S Project”, realizado en la entidad didáctica Micronet. 
· Participación en la 2da Jornada de Ingeniería Industrial, realizado en la UNEXPO.
· Curso-Taller “Directrices para la Documentación de Sistema de Gestión de la Calidad. ISO 10013:2002”, realizado en la entidad didáctica Micronet.
	Habilidades
	


· Manejo Avanzado de los Programas Microsoft Word, Excel, PowerPoint, Visio.

· Conocimiento Básico en Lectura e Interpretación de Planos y Especificación Técnicas.

· Conocimiento Avanzado de la Normas ISO 9001:2008;  ISO 10013:2002; ISO 19011:2011

· Manejo en Técnicas de Planificación, Control y Evaluación en Sistemas Productivos. adquiridos a lo largo de mi carrera en la Universidad.

· Capacidad Considerable para la Interpretación y Aplicación de Normas y Requisitos Legales Aplicables al Funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad y de sus Procesos.

· Conocimientos Relacionados con Procesos de Manufactura del Ramo Metalmecánico.

· Conocimiento Avanzado tanto en Auditorías Internas como Externas.

· Manejo avanzado en temas relacionado con Auditorías Internas y Externas.
· Auditor Interno de la Calidad ISO 9001:2008.
· Facilidad de expresión y atención al público
· Disposición para trabajar bajo presión y responder ante los retos planteados.
· Dinámico, proactivo y hábil para las relaciones interpersonales.
Idiomas:

Inglés: Nivel basico.
Italiano: Conversacional.
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